Obchodni podminky — eVstupenka

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi ndkupu eVstupenek na vystavy a dalsi akce organizace SLADOVNA
PISEK 0.p.s., a to jen pfi nakupu prostfednictvim internetové stranky www.sladovna.cz.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho
(zakaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni ptedstaveni je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formular a zadat vSechny poZzadované informace.

Potvrzenim zadanych Udaji dochazi k presmérovani na webovou stranku spolec¢nosti Perfect System
s.r.o0. provozujici vstupenkovy systém Colosseum Ticket, kde je zakaznikovi zobrazena konecna cena
vstupenek, doplnéna o bankovni poplatek za transakci. Souhlasem s touto sumou je zdkaznik
presmérovan na stranky spolecnosti GP webpay, kde po doplnéni dalsich osobnich Gdajd bude
zakaznik pfenesen na platebni stranku.

Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek, které je
potieba primo z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se jim pfi vstupu do galerie Sladovna
Pisek.

Zakaznikovi je téZ zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mailovou
adresu. Provozovatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy, server, na kterém se e-mailova schranka
zadkaznika nachdazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. mulze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu.

Potvrzeni obsahujici ¢arovy kéd vytisknéte ve velikosti, v které se vdm zobrazi na strance — pouzivejte
vyhradné laserovou nebo inkoustovou tiskarnu. Nezvétsujte je, ani nezmensujte! (dllezita je spravna
velikost ¢arového kodu).

Vstupenky vytisténé doma umoziuji pfimo vstup do Sladovny Pisek — neni tfeba je vyménovat na
pokladné za jiné.

Hlavnim a podstatnym identifikdtorem kaZzdé transakce je variabilni symbol platby, na jehoZ zakladé
Vam mohou byt vystaveny nahradni vstupenky na pokladné Sladovny Pisek.

V ptipadé, Ze zdkaznik nepredloZi pfi vstupu vytiSténé vstupenky nebo variabilni symbol platby, nema
narok na vydani vstupenek, ani na vraceni penéz.

Reklamace

Reklamaci je moZné uplatnit pisemné na adrese Sladovny Pisek (Velké namésti 113, 39701 Pisek) a to
do 3 dnu pred konanim predstaveni, nebo do 14 dnl od nakupu v pfipadé nakupu eVstupenky do
celého objektu.

eVstupenky zakoupené prostrednictvim internetového obchodu nelze vratit ani vyménit.



Jestlize pti procesu ndkupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z Uctu zdkaznika,
ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz z dlivodu
neposkytnuti uplatiuje zdkaznik v bance, ktera vystavila platebni kartu, prostrednictvim které platba
probéhla. V Zadném pfripadé takové reklamace neresi provozovatel.

Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
realizace nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pftijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek a je
jimi neodvolatelné svazany.

Kupuijici téZz ndkupem vstupenek potvrzuje svij souhlas s vnitinim fadem prodavajiciho a je povinen
se jim fidit.



