Sladovna

X Sladovna Pisek, o.p.s.
Velké ndmésti 113, 397 01 Pisek
+420 380 428 730 | info@sladovna.cz | sladovna.cz

Galerie hrou

OBCHODNI A STORNO PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

e Tyto obchodni a storno podminky (dale jen “Obchodni podminky”) upravuji podminky prodeje
vstupenek, rezervaci programt, workshopl a dalSich sluzeb poskytovanych Sladovna Pisek, o.p.s.
(dale jen “’Galerie®).

e  Kupuijici provedenim rezervace i nakupem vstupenky potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

2. Rezervace vstupenek

e Rezervaci vstupenek (dale jen “Rezervace”) je mozné provést telefonicky, elektronickou postou nebo
fyzicky na pokladné Galerie.
Vytvofend rezervace je zavazna.
Rezervace vyprsi v Case zaCatku dané expozice, nebo programu.
U Skolnich a mimoskolnich skupin je rezervace vstupenek povinna.

3. Prodej vstupenek

e Vstupenky Ize zakoupit online prostfednictvim webovych stranek www.sladovna.cz, nebo fyzicky na
pokladné Galerie. Dodavatelem rezerva¢niho a prodejniho systému je spole¢nost Cligplace s.r.o.
PFi online nakupu je platba provedena okamzité.
PFi platbé za nakup vstupenek na pokladné je nutné uhradit vstupné pfed vstupem do expozice, a to
hotové nebo platebni kartou.

e Skolnim a mimoskolnim skupinam je umoZnéna platba pfevodem na zakladé vystavené faktury se
splatnosti 14 dni od vystaveni faktury.

4. Storno podminky

Za zakoupené vstupenky nelze vratit finan¢ni prostfedky.

Zakoupené vstupenky lIze stornovat nejpozdéji 24 hodin pfed zacatkem expozice, a to pouze vyménou
za darkovy voucher (dale jen “voucher”), ktery Ize uplatnit na novy nakup vstupenek do 30 dnl od
vystaveni voucheru, nejpozdéji vSak do posledniho dne kalendafniho roku, ve kterém byl voucher
vystaven.

Zadost o storno je nutné podat elektronicky na recepce@sladovna.cz.

Voucher bude dorucen kupujicimu elektronicky s pokyny k uplatnéni.

V pfipadé nevyuziti rezervace u Skolnich a mimoskolnich skupin bez jejiho v€asného zruSeni, tj. 24
hodin pfed za¢atkem programu, maze Galerie poZadovat Uhradu 100 % ceny.

5. Vstupné a provoz

Kazda expozice nebo program ma stanovenou maximalni kapacitu navstévniku.
Minimalni pocet navstévnikl neni stanoven.
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e Z duvodu bezpecnosti smi dité vyuzivat vystavy pouze pod dozorem dospélé osoby. VSechny déti musi
byt doprovazeny zodpovédnou dospélou osobou.

6. Odpovédnost

e Za bezpecénost a chovani déti do 18 let odpovida rodi€, zakonny zastupce nebo doprovod starsi 18 let.

7. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji uinnosti dne 17.7.2025.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény téchto podminek. Aktualni verze je vZzdy dostupna na
webovych strankach Galerie.

V Pisku dne 17.7.2025
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